
CQ Ketenzorgmodel
Afdeling georiënteerd Instelling georiënteerd Doelgroep georiënteerd Netwerk georiënteerd Keten georiënteerd

Doel Doel gericht op goed 
uitvoeren van zorg

Doel samenwerking gericht 
op goed uitvoeren van zorg

Doel gericht op behandel 
effect

Doel samenwerking gericht 
op eigen behandeleffect

Doel samenwerking gericht 
op totale behandeleffect

Proces Producten zijn bekend Gelijke producten over hele 
instelling

Producten per doelgroep in 
samenhang bekend

Product per keten in 
samenhang bekend

Eén zorgpad

Processen zijn bekend Processen binnen instelling 
per doelgroep bekend

Onderlinge processen bekend Eén logistiek model

Minimale bekwaamheid 
personeel bekend

Aanbod relevante partners 
is bekend

Sociale kaart van regio is 
bekend

Sociale kaart van regio is per 
doelgroep bekend

Zorgdiensten van keten 
partners zijn per doelgroep 
bekend

Zorgdiensten van instelling en 
ketenpartners vormen een 
logisch geheel

Besturing Gericht op productie Idem + gericht op rendement Idem + gericht op 
cliëntenlogistiek en 
behandeleffect

Gericht op win‐win situaties Gericht op maatschappelijk 
rendement:

‐ QoL cliënt / systeem
‐ Financiën

Organisatie Job shop Samenwerkende Job shop Flow Samenwerking in flow Eén flow

Instellingsproces bekend

Organisatie Job shop Samenwerkende Job shop Flow Samenwerking in flow Eén flow
Specialisme opgesplitst in 
doelgroep

Zeggenschap ligt (deels) 
buiten de instelling

Informatie 
(over cliënt)

Dossier op afdelingsniveau Eén dossier in instelling Eén dossier specifiek naar 
doelgroep

Dossier met relevante 
gegevens van netwerk 
partners

Automatische koppeling en 
uitwisseling dossier binnen 
de zorgketen

Eén MIS MIS per doelgroep MIS met relevante gegevens 
van netwerk partners

Ketenindicatoren

Financiën Product afspraak per 
afdeling gerealiseerd

Substitutie tussen afspraken 
mogelijk

Zorgverkoop: zorgdiensten 
koppelen aan financiering

Afstemmen financiering over 
gehele zorgketen

Integrale afspraak
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